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LEI MUNICIPAL N.°2 701/2019.

‘"DISPOE SOBRE _ o
ATENDIMENTO AO PUBLICO
NAS AGENCIAS BANCARIAS
ESTABELECIDAS NO
MUNICIPIO".

Fago saber que a Cémara Municipal de Girau do Ponciano, aprovou, e eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as Agéncias Bancarias, estabelecidas no Municipio de Girau
do Ponciano obrigadas a colocar a disposigéo dos usuéarios pessoal suficiente
nos setores de Caixas, PIS e FGTS, para que o atendimento seja efetivado
em tempo razoavel.

§ Unico - Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo razodvel para o
atendimento, no maximo, até 30 (trinta) minutos.

Art. 2° - O descumprimento do disposto da lei acarretara ao infrator. as
seguintes sancSes administrativas, além das sancbes previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor: PR Lt S

I - Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) na primeira autuago;

IT - Multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) na seguﬁda autuagéo;

III - Multa de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) na terceira autuagdo;
IV_- 'Multa de R$ 80'.000',00. (oitenta mil réais) n.a qUar;t_é autuagéo, _.

V - Multa de R$ 160.000,00 (cento e sessenta mil reais) na quinta
autuacgao; e

VI - Suspensdo da licenga de funcionamento da agéncia, até a regularizagdo
do atendimento.

Art. 39 - O tempo razodvel para atendimento do usuério sera computado a
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partir da retirada da senha nos totens instalados na entrada das agéncias e
encerrando-se no momento em que se iniciar o atendimento em qualquer
setor para o qual fez a utilizacdo do atendimento.

§ 19 - Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento, com "senhas", ficam obrigados a fazé-lo no prazo
~ de 30 (trinta) dias, contados da publicagdo desta Lei.

§ 20 - Os estabelecimentos bancérios n3o cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatério de "senhas" de atendimento.

Art. 49 - QO hordrio de inicio do atendimento deverd ser registrado no
mesmo comprovante do horirio de mgresso, 0 qual sera devolvido ao

usuario.

§ 1° = 0 PROCON detem competenaa para fiscahzar por ato proprlo 0
cumprlmento do dlsposto nesta Lei

§ 2° - No caso de deniincia comprovada, ou em decorréncia de fiscalizacdo
prépria, o PROCON encaminhar4 os fatos e as provas a Promotor:a Publlca
Estaduai para aphcagao das sangoes previstas nesta IEI'

Art. 50 - Considera—se pessoal suficiente nos setores de Caixas, PIS e FGTS
nos perlodos compreendldos de 01 a 10 e dia 20 de cada més, bem como
em vespera ou apos ferlados e nos d|as de pagamento dos func:onarlos
puablicos, o func;onamento de todos os guichés de atendimento existentes
no estabelecimento.

Art..6° - As agéncias bancérias deverdo afixar em suas dépendé’hcias em
local vis’n’ve! os tépicos principais desta Lei Municipal, bem como o nimero
da Lei, as informacgdes sobre o tempo maximo permitido. para atendimento
e 6rgéo fiscalizador com o respectivo nimero telefénico para denuncias.

Art. 70 - As Agéncias Bancdrias t&m 0 prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data da pubhcagao, para adaptarem-se as alteragées. -

Ar't. 80 - Flcam, as Agéncias Bancérias, obrigadas a'disponibiiizar aozif\fl
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usuarios um bebedouro de dgua mineral e um sanitario.’

Art. 90 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Girau do Ponciano/AL, 09 de abril de 20109,

David Ra s de ros
refeito

A presente Lei foi, registrada e arquivada na Secretaria Municipal
de Admmlstragao e publicada no Murai da sede da Prefeitura, aos nove (09)
dias do més de abril do ano de dois e dezenove (2019)

Jair Oljyeira Rocha
Dirgtor nistracdo




