ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE IGREJA NOVA
GABINETE DA PREFEITA

LETI N.° 410/2018
DE 21 DE MAIO DE 2018

Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do
Municipio e d& outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE IGREJA NOVA, Estado de Alagoas

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono e
mando publicar a seguinte Lei:

Art. 1° - Para atender os fins determinado no § 3° do art. 37
da Constituicao Federal, com redacéo pela Emenda
Constitucional n° 19/98, fica criada a ouvidoria Geral do
Municipio de Igreja Nova - AL, tendo por objetivo assegurar,
de modo permanente e eficaz, & preservacdo dos principios de
legalidade, moralidade, e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administracdo Direta e Indireta, inclusive das empresas
publicas e sociedades nas quais o municipio detenha capital
majoritadrio, e entidades privadas de qualquer natureza que
Operem com recursos publicos, na prestagcdo de servicos a
populacéio.

Art. 2° - A Ouvidoria seras o canal de comunicacdo direta
entre a sociedade e a Administracdo Municipal, recebendo
reclamacgdes, dentncias, Sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participacdo do cidadio no controle e avaliacdo
dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos.

Art. 3° - Compete & Ouvidoria do Municipio de Igreja Nova
= Al

I - receber denuncias, reclamacgdes e representacdes sobre
atos considerados arbitrérios, desonestos, indecorosos,
ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores civis e militares da
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Administracdo Publica Municipal direta e Indireta e daquelas
entidades referidas no artigo 1° desta Lei;

II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios
e pedidos de informacdo sobre as atividades da Administracdo
Piblica Municipal;

IITI - diligenciar junto as unidades administrativas
competentes, para que prestem informacdes e esclarecimentos a
respeito das comunicag¢des mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidadé&o informado a respeito das
averiguacdes e providéncias adotadas pelas unidades
administrativas, eéxcepcionados 0s casos em que necessario for
© sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de
sua intervencdo e dos resultados alcancados;

V - Elaborar e divulgar, trimestralmente e anualmente,
relatédrios de suas atividades, bem como, permanentemente, os
servigos da Ouvidoria do Munigipie Juntg o publico, pra
conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcancados;

VI = Promover a realizacido de pesquisas, semindrios e
cursos sobre assuntos relativos a0 exercicio dos direitos e
deveres do cidadio perante a Administracdo Pablica;

VII - Organizar e manter atualizado arquivo da
documentacdo relativa As dentncias, reclamagdes e sugestdes
recebidas;

VIII - informar diretamente aos Secretirios do Municipio e
dirigentes maximos de 6rgdos ou entidades do Poder Executivo
Municipal, por iniciativa prépria ou atendendo manifestacdo do
cidaddo, para Correcdao de procedimentos, apuracao e fatos ou
adogdo de providéncias administrativas, inclusive de natureza
disciplinar,

$ 1° - A Ouvidoria manteri sigilo sobre dentincias e
reclamacdes que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando
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a protecdo de denunciantes, quando requere o caso ou assim for
solicitado.

§$ 2° - A Ouvidoria mantera servico telefbnico, atendimento
on-line, destinado a receber as denlncias e reclamacdes,
garantindo o sigilo da fonte de informacso.

Art. 4° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacio, revogadas as disposi¢des em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAIL DE IGREJA NOVA, aos vinte e um dias do
més de maio do ano de dois mil e dezoito,

%LW Ao
Verdnica Dantas Lima e Silva
Prefeitura do municipio de Igreija
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